(& FOKUS

CESKE BUDEJOVICE
7_1 StiZnosti UzV
VdZend pani, vaZeny pane

zdleZi nam na kvalité poskytovanych sluZeb, zajimame se proto o Vase naméty, pripominky
a stiZnosti vztahujici se k poskytovanym sluzbam. Tyto jsou pro nds signdlem jak zlepSovat nasi
prdci.

Naméty

Nameét (podani, které obsahuje prani, pfedstavu, pfinasi néco nového) muiZete podat Ustné nebo
pisemné. Namét s Vami projedndme bez zbytec¢ného odkladu.

Pfipominky

Pfipominku (podani, které kromé negativniho hodnoceni obsahuje i nahradni feseni) mizete podat
Ustné & pisemné. P¥ijmout pfipominku je opravnén kterykoli pracovnik organizace. Ustni pfipominku
s Vami pracovnik zaznamend. S vysledkem projednani Vasi pfipominky Vd&s sezndmi povéreny
pracovnik nejpozdéji do 28 dnl. Nebudete-li spokojen/a s vysledkem, miZete podat stiznost.

.
Stiznosti

Mate pravo stéZovat si na cokoliv, co se tykd poskytovani sluzeb, napf. na kvalitu nebo zpUsob
poskytované sluzby, prostredi, kde je sluzba poskytovana, jednani pracovnik( atd.

Stiznost mUZete podat ve formé udstni nebo pisemné. Stiznost mizZe pfijmout kterykoliv pracovnik
organizace. Pisemnou stiznost mUlZete poslat na adresu sidla organizace, vhodit do schranky pro
naméty, pfipominky a stiznosti, vhodit do postovni schranky u vchodu do objektu nebo zaslat e-
mailem. Ustni stiznost s Vami pracovnik zaznamena.

Mate mozZnost zvolit si nezavislého zastupce, ktery Vas bude pfi podavani a vyfizovani stiznosti
zastupovat. Timto zastupcem mUze byt fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera neni soucasti organizaéni
struktury z. 4. FOKUS Ceské Budé&jovice.

Mate prdavo, aby byla pfi projednavani a reSeni stiznosti zaml¢ena Vase totoZznost nebo miZete podat
stiznost anonymné.
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V.

Kazdou pfijatou stiznost zaevidujeme a bude prosSetfena jeji oprdvnénost. PFi vyfizovani stiznosti
provéfime vSechny okolnosti poddni a nasledné rozhodneme o oprdvnénosti stiznosti. V pfipadé, ze
stiznost je opravnéna, prijmeme takova opatieni, kterd povedou k napravé a Vy budete seznamen/a
s vysledkem. StiZznost, jejiz povaha to umoziuje, budeme fesit bez zbyte¢ného odkladu, nejlépe
v pfitomnosti dalSiho pracovnika, je-li to mozné. Mame pravo nezabyvat se stiznostmi, které
nesouvisi s poskytovanim sluzeb.

V.

1. Pisemné vyjadreni ke stiznosti obdrzite do 28 dnli od data podani. Vyjadreni k anonymni
stiznosti vyvésime na ndsténce v prostorach organizace. Jestlize se tak nestane, mate
pravo obratit se na predsedkyni Spravni rady, pfipadné na néktery z nize uvedenych
kontakta.

2. Mate pravo pozadat o proSetifeni postupu pfi provérovani stiznosti. MUZete se obratit na
néktery z nize uvedenych kontaktl. Obratite-li se na predsedkyni Spravni rady, je tato
povinna provéfit Vase podani a odpovédét Vam do 28 dnd.

VI.

Stiznost na kvalitu a zpUsob poskytovanych sluzeb, prostory zafizeni nebo na jiné zaleZitosti tykajici se
poskytovanych sluzeb vytizuje vedouci sluzby, které se stiznost tyka.

Stiznost na kvalitu prace pracovnikl vyfizuje feditelka organizace.

Stiznost na feditelku organizace vyfizuje Spravni rada z. i. FOKUS Ceské Budé&jovice.

VII.

Kontakty

Nebudete-li spokojen/a s vyfizenim Vasi stiznosti, mlzete se obratit na:

Mgr. lvanu Pilnou, predsedkyni Rady, e-mail: pilnaiva@seznam.cz

Krajsky Gfad Jihoceského kraje, U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budéjovice
MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5,
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Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 888;

Vazena pani / Vazeny pane,

dékujeme, Ze ndm poskytujete zpétnou vazbu a vérte, Ze v souvislosti s poddnim namétu, pripominky
Ci stiznosti nebudete v Zadném pfipadé diskriminovan/a.

V Ceskych Budéjovicich 10. 7. 2017

Zdenka Kuvikova

reditelka
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