(& FOKUS

CESKE BUDEJOVICE

Eticky kodex pracovnikt

FOKUS Ceské Budéjovice, z. u.

Pracovnik jednd v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod, platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky a vnitfnimi pFedpisy organizace.

I. Principy poskytovani socidlnich sluZzeb
Pracovnik pti své praci naplfiuje a chrani zakladni lidska prava.
Davéra

sV

Pracovnik vytvari pfi poskytovani sluZeb prostredi, které zajistuje dlvéru, respektuje
uZivatelovo prdvo na soukromi a zachovava jeho lidskou dlistojnost.

Milcenlivost

Pracovnik naklada se vSemi informacemi, které ziska pfi vykonu své pracovni Cinnosti s
veskerou diskrétnosti.

Pracovnik zachovdva mlcenlivost o zaleZitostech tykajicich se uzZivatell sluzeb.
Podpora k nezdvislosti a samostatnosti

Pracovnik podporuje nezavislost uZivatelli, pomaha jim znat a naplnovat jejich prava a
povinnosti.

Pracovnik vede uZivatele k samostatnosti a vlastni odpovédnosti a snazi se predejit vzniku
zavislosti uzivatele na sluzbé.

Pracovnik usiluje dle individualnich moznosti uzivatele o jeho zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti a podporuje jej v osobnim rlistu.

Respektovani jedinecnosti, individualni pfistup
Pracovnik respektuje svobodné rozhodnuti uzivatele, vyvaruje se manipulace.
Pracovnik jedna s kazdym uzivatelem jako s jedine¢nou osobnosti.
Pracovnik klade dlraz na ¢lovéka, nikoliv na diagndzu.

Il. Povinnosti pracovnika

Pracovnik vykonava svou ¢innost odpovédné, svédomité a ve shodé s poslanim a sdilenymi
hodnotami organizace.
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Pracovnik informuje uZivatele o jeho pravech, o socidlnich davkach, na které ma uzivatel
narok a o dalSich skute¢nostech, které se vztahuiji k jeho situaci.

Pracovnik jedna vidy v zdjmu uZivatele.

Pracovnik mlze jednat proti prani uzivatele pouze v pripadé, kdy uzivatel ohrozuje sebe nebo
jiné osoby.

Pracovnik nepfijima pozornosti, které by mohly ovlivnit jeho rozhodovani nebo narusit
poctivy pfistup k praci.

Pracovnik nevyuziva profesni vztahy k prosazovani vlastnich zajma.
Odbornost a kvalita

Pracovnik vykonava svou praci profesionalné na nalezité odborné urovni. Svou odbornost je
povinen priibézné doplfiovat a zvySovat celoZivotnim vzdélavanim.

Pracovnik pfi své praci dodrzuje pfijata pravidla a vnitini predpisy organizace.
Pracovnik udrzuje jasné hranice roli — uZivatel x pracovnik, nezneuziva svého postaveni.

Pracovnik si je védom rizika zavislosti uZivatele na své osobé a jedna tak, aby vzniku zavislosti
predesel.

Pracovnik nenavazuje citové a intimni vztahy s uZivateli sluzeb.

Pracovnik dba o svou dusevni hygienu, aby byl schopen poskytovat socialni sluzby v
odpovidajici kvalité.

Tymovost

Pracovnik jednd jako ¢len tymu, se svymi spolupracovniky jednd oteviené a respektuje
odlisnosti v nazorech. Uplatiuje systém predavani informaci mezi ¢leny tymu.

Ill. Prava pracovnikii

Pracovnik ma pravo pfimérenym zplsobem ochranit sdm sebe pred fyzickou agresi. Ma pravo
odmitnout ukol, ke kterému se nepovazuje dostatecné kompetentni nebo jej nemuze kvalitné
provést z jinych divoda.

Pracovnik ma pravo, z odbornych, pracovnich ¢i osobnich dlvodl, predat uZivatele jinému
pracovnikovi domniva-li se, Ze by jeho préce s uzivatelem mohla byt ohrozena.

Organizace zajistuje svym pracovnikiim takové podminky, které vedou k jejich kvalitni praci
(napt. pravidelna supervize, moznost dalSiho vzdélavani atd.).
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IV. Pristup k verejnosti

Pracovnik podava pravdivé a nezaujaté informace o oblasti duSevniho zdravi, moZnosti
zotaveni, vyvraci ve spolecnosti zakofenéné predsudky vuci lidem s duSevni nemoci. Na
verejnosti aktivné vystupuje proti stigmatizaci lidi s duSevnim onemocnénim a prosazuje

jejich prava.
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